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1. Izanga

Parengus ,,Bendrojo vertinimo modelio (toliau BVM) diegimo Siauliy miesto savivaldybés §vietimo
istaigose apra$a* (patvirtintas Siauliy miesto savivaldybés administracijos 2023-03-24 direktoriaus jsakymu
Nr. A-490) ir siekiant tinkamo jo taikymo, buvo nutarta i§bandyti jo diegima jtraukiant Siauliy miesto ugdymo
jstaigas. BVM isbandymo metu buvo surengta 20 konsultaciniy sesijy su Apraso rengéjais. Pirmosios $esijos
vyko fiziniu, likusios — nuotoliniu btidu. Pirmoji—antroji sesijos buvo skirtos BVM kriterijy ir jy vertinimo
metodikos aptarimui. Siekiant visy $vietimo lygmeny jsitraukimo po 2 sesijas buvo surengtos kiekvienai
skirtingus Svietimo lygmenis atstovaujancioms ugdymo jstaigy grupei (i§ viso 8 susitikimai): I grupé —
ikimokyklinio, priesmokyklinio jstaigos, IT grupé — pradinio ir pagrindinio ugdymo, III grupé — neformalaus
ugdymo ir gimnazijy jstaigos, IV grupé — Siauliy miesto savivaldybés §vietimo skyriaus (toliau Svietimo
skyrius) atstovai. Po Siy susitikimy laikantis savanorystés principo visy lygmeny ugdymo jstaigos buvo
pakviestos praktiskai i¥bandyti BVM jsivertinimo procediira. Sios 23 Siauliy miesto skirtingy $vietimo lygiy
jstaigos (3 gimnazijos, 4 progimnazijos, 15 ikimokykliniy ir 1 neformalaus Svietimo jstaiga) subiré
jsivertinimo grupes (i§ viso dalyvavo 92 dalyviai) ir atliko jsivertinimus pagal BVM metodikos 9 kriterijus.
Siems jsivertinimams aptarti buvo organizuotos 8 nuotolinés sesijos. I ir II sesijoje aptaréme 1, 3, 7 kriterijy,
Il sesijoje — 2 kriterijaus, IV sesijoje — 5 kriterijaus, V sesijoje — 4 kriterijaus, VI sesijoje 6-9 kriterijy
jsivertinimo procediras ir iskilusius i8Siikius.

Pilotinio BVM isbandymo metu (2023 m. kovas — 2023 m. birzelis) isry§kéjo nevienodas Siauliy
miesto Svietimo jstaigy, steigéjo atstovy kokybés vadybos sistemos suvokimas, vyraujanti orientacija i
operatyvinius rodiklius, nepakankamai atsizvelgiant j Svietimo sistemos ir sprendimy poveikio
kompleksiskumg. Apibendrinus praktines jsivertinimo patirtis, buvo nusprgsta parengti BVM diegimo
rekomendacijas, skirtas visoms miesto ugdymo jstaigoms. Tuo tikslu buvo suformuota optimali eksperty i$
visus §vietimo lygmenis atstovaujanéiy Siauliy miesto ugdymo jstaigy grupé (8 ugdymo jstaigy vadovai), kuri
VIl sesijoje (geguzés 30 d.) pateiké ekspertines jzvalgas dél BVM diegimo rekomendacijy turinio. Sios
rekomendacijos kity 2 sesijy metu (birZelio 6 d. ir birzelio 13 d.) buvo aptartos Svietimo skyriaus vadovais ir
specialistais, 0 paskutiniosios sesijos metu (birzelio 20 d.) ir su visais pilotiniy sesijy dalyviais. Liepos 27 d.
jvyko papildomas Svietimo skyriaus ir Apra$o rengéjy susitikimas, detalizuojant visy pusiy liikes¢ius.
Galutinis rekomendacijy tekstas pristatytas Siauliy miesto $vietimo bendruomenei 2023 m. rugpjiicio 29 d.
kasmetinio Svietimo forumo metu.

Diegiant BVM Siauliy miesto §vietimo jstaigose itin svarbus visy dalyviy bendras susitarimas ne tik
dél pacios Svietimo kokybés sampratos, bet ir dél jos vertinimo kriterijy bei kokybés matavimo procedury.
Bandomyjy jsivertinimy metu pastebéjome, kad greiCiausiai dél laiko trikumo jsivertinimo grupés
nepakankamai jsigilino j ,,Bendrojo vertinimo modelio diegimo Siauliy miesto savivaldybés §vietimo jstaigose
aprasg”. Pabréziame, kad Aprasa reikia naudoti kaip metodika, jame detaliai pristatoma BVM struktiira,
iSsamiai aprasomas 10-ties zingsniy jgyvendinimo procesas, supazindinama su kriterijy ir daliniy kriterijy
sistema, i§samiai pristatomas baly skyrimo metodas, pateikiama rekomenduojama ataskaity rengimo struktiira,
paaikinama komunikacijos procesy svarba ir apibréZiami pagrindiniai principai. Siose Rekomendacijose
minétas Aprasas tik papildomas, paaiskinant placiau kai kuriuos praktinius kokybés jsivertinimo procediiry
aspektus, teikiant pasitilymus jgyvendinan¢ioms Salims dél jo taikymo etapiSkumo. [sivertinimo procesy
dalyviams rekomenduojame pirmiausiai detaliai i§studijuoti Aprasg ir tik tuomet iSsamesniy atsakymy ieskoti
siose Rekomendacijose, o véliau — rengiamame administracinius BVM diegimo procesus reglamentuojancioje
Tvarkoje (Kokybés vadybos sistemos, paremtos Bendrojo vertinimo modeliu (BVM), diegimo Siauliy miesto
savivaldybés ugdymo jstaigose tvarka).



Rekomendacijy tikslas — suderinti tarp $vietimo suinteresuoty Saliy bendrg suvokimg apie kokybés
vadybos sistema ir jos taikyma siekiant paskatinti nuolatinj ugdymo jstaigy tobuléjima dalijantis patirtimi
istaigos viduje bei mokantis i§ geriausiy Siauliy miesto, Lietuvos ir pasaulio pavyzdziy.

Rekomendacijomis norima pasiekti iy uzdaviniy:
a) pateikti praktinius pastebéjimus ugdymo jstaigy BVM jsivertinimo grupéms dél BVM Apraso taikymo;
b) pateikti siilymus Svietimo skyriui dél svarbiausiy ugdymo jstaigy — Svietimo skyriaus — Svietimo centro
bendradarbiavimo aspekty BVM taikymo metu bei rekomendacijas dél Aprase pristatomos BVM metodikos
taikymo apimties;
¢) pateikti pasitilymus Svietimo centrui dél BVM taikymo koordinavimo procesy, kvalifikacijos tobulinimo
poreikiy bei centralizuoty IT jrankiy tikslingumo siekiant BVM taikymo veiksmingumo.

Rekomendacijos skirtos ugdymo jstaigy vadovams, jsivertinimo grupiy nariams. Rekomendacijose
pateikiami ne tik daugelis atsakymy j pilotavimo metu iSkilusius klausimus, bet ir siiilymai dél jau parengto
Apraso papildymo (sitiloma tvirtinti antrg versija, pavadinant ja V2), papildomo teisés akto, reglamentuojancio
kokybés vadybos sistemos diegimo procesus (Kokybés vadybos sistemos, paremtos Bendrojo vertinimo
modeliu (BVM), diegimo Siauliy miesto savivaldybés ugdymo jstaigose tvarka), parengimo, centralizuoty
KVIS e-platformos ir priemoniy sukiirimo. Nezitirint | skirtingus Rekomendacijy adresatus, sitilome
skaitytojams susipazinti su visomis rekomendacijomis.

Siekdami aiSkumo, Rekomendacijy 1 skyriuje pateikiame strukttiruotg diegimo veiksmy plana,
parengta pagal 10 BVM diegimo Zingsniy (Apraso 2.1 skyrius). Jame nuosekliai iSdéstome sitilomus kokybés

vadybos sistemos diegimo dalyviy veiksmus 2023-2024 m. Pilotavimo metu kilusiy klausimy apibendrinimai,
konkretiis sitilymai kiekvienai dalyviy grupei pateikiami 3—6 skyriuose.

Naudojami sutrumpinimai:
Svietimo skyrius — Siauliy miesto savivaldybés administracijos $vietimo skyrius.
Svietimo centras — Siauliy miesto savivaldybés $vietimo centras.
SMSM - LR §vietimo, mokslo ir sporto ministerija.
BVM - bendrojo vertinimo modelis.
KVIS — Kokybés vadybos informacing sistema.
Rekomendacijos — Rekomendacijos dél BVM diegimo Siauliy miesto ugdymo jstaigose.

Tvarka — Kokybés vadybos sistemos, paremtos Bendrojo vertinimo modeliu (BVM), diegimo Siauliy miesto
savivaldybés ugdymo jstaigose tvarka.

Aprasas — Bendrojo vertinimo modelio (toliau BVM) diegimo Siauliy miesto savivaldybés $vietimo jstaigose
aprasas (2023).

Apra$o V2 — Bendrojo vertinimo modelio (toliau BVM) diegimo Siauliy miesto savivaldybés $vietimo
jstaigose apraso versija Nr. 2.



2. Kokybés vadybos sistemos, paremtos Bendruoju vertinimo modeliu
(BVM) diegimo rekomendacinis planas

Sioje dalyje, remiantis Apraso 2.1 skyriuje pristatytais 10 organizacijos veiklos tobulinimo Zingsniy
taikant BVM (Apraso 2.1 skyrius, 6 pav.), pateikiamas veiksmy planas, i§vardinant kiekvienam dalyviui
svarbius procesus ir numatant preliminarius terminus. Atkreipiame démesj, kad kokybés vadybos sistemos
diegima sitilome pradéti 2023 m. III-TV ketvirtyje, 0 2024 m. I ketvirtj siilome atlikti pirmuosius jsivertinimus,
kuriy ataskaitos tapty pagrindu Svietimo skyriui formuluoti 2025 m. ugdymo jstaigy vadovy uzduotis. Jei 2024
m. | ketvirtyje dar nebus parengti centralizuotai naudojami instrumentai 6-9 kriterijy pirmy daliy (suvokimo)
vertinimui (i8samiau 5.5 ir 5.7 §iy Rekomendacijy punktuose), sitiloma §iame jvertinime naudoti ugdymo
jstaigy turimus duomenis, remtis savo jau atlikty apklausy duomenimis. Zemiau pateiktoje 1 lenteléje minimi
tik pagrindiniai veiksmai, daugelis jy bus perkelti j rengiama Kokybés vadybos sistemos, paremtos Bendrojo
vertinimo modeliu (BVM), diegimo Siauliy miesto savivaldybés ugdymo jstaigose tvarka, kurioje procesai,
atsakomybés, kriterijai, kokybés standartai bus detalizuojami, tuo tarpu platesnis metodikos apraSymas yra
pateikiamas AprasSe ir bus papildytas ApraSo versijoje Nr. 2 (toliau — V2).

1 lentelé

Kokybés vadybos sistemos paremtos Bendruoju vertinimo modeliu (BVM), diegimo
rekomendacinis planas (pagal Apraso 2.1 skyriy)

Etapai Zingsniai Svietimo skyriaus Ugdymo jstaigos Svietimo centro
veiklos veiklos veiklos
Kokybés Biitiny teisés akty -Tvirtina ApraSo V2 su | -Tvirtina Kokybés vadybos | -Parengia Apraso V2
vadybos parengimas ir patikslinimais, atliktais | sistemos, paremtos su patikslinimais,
sistemos tvirtinimas po pilotavimo sesijy. Bendrojo vertinimo atliktais po
jtvirtinima -Rengia ir tvirtina modeliu (BVM) diegimo pilotavimo sesijy ir
s (2023 m. Kokybés vadybos tvarka ugdymo jstaigoje teikia Svietimo
rugseéjis— sistemos, paremtos (remiantis Kokybés skyriui tvirtinimui.
spalis) Bendrojo vertinimo vadybos sistemos, -Bendradarbiaujant
modeliu (BVM) paremtos Bendrojo su Svietimo
diegimo Siauliy miesto | vertinimo modeliu (BVM) | skyriumi rengia
savivaldybés ugdymo diegimo Siauliy miesto Kokybés vadybos
istaigose tvarka savivaldybés ugdymo sistemos, paremtos
(procesai, kriterijali, istaigose tvarka). Bendrojo vertinimo
standartas). -Informuoja Ugdymo modeliu (BVM)
-Tvirtina darbo grupe jstaigos bendruomene dél | diegimo tvarka.
kokybés vadybos kokybés vadybos sistemos | -Suburia darbo grupe
sistemos, paremtos diegimo. kokybés vadybos
Bendrojo vertinimo sistemos, paremtos
modeliu (BVM) Bendrojo vertinimo
diegimo Siauliy miesto modeliu (BVM)
savivaldybés ugdymo diegimo Siauliy
istaigose miesto savivaldybés
koordinavimui. ugdymo jstaigose
koordinavimui ir
teikia Svietimo
skyriui tvirtina,
numato ir tvirtina
darbo grupés veiklos
plana.




Kokybés -Inicijuoja ir -Testuoja parengtus -Bendradarbiauja su
sistemos koordinuoja Kokybés | klausimynus bei KVIS e- | Svietimo skyriumi
instrument valdymo informacinés | platforma rengiant KVIS e-
u sistemos (toliau KVIS) platforma,
sukiirimas e-platformos rengima, jsivertinimo
2023 m. centralizuoty klausimynus.
spalis — instrumenty (apklausy -Testuoja parengtus
2024 m. ankety ir kt.) klausimynus bei
birZelis parengima KVIS e-platforma.
1. Jsivertinimo -Nustato ir tvirtina - Paskiria jsivertinimo -Esant poreikiui
planavimas jsivertinimo perioda, koordinatoriy, numato konsultuoja ugdymo
apimtj, savianalizés isivertinimui reikalingus istaigas dél
ataskaity pateikimo iSteklius. isivertinimo grupés
datas ir informuoja - Parengia ir tvirtina sudarymo bei
ugdymo jstaigas ugdymo jstaigos veiklos veiklos tobulinimo
tobulinimo plang (Apraso | plano parengimo.
2 priedas). -Koordinuoja
jsivertinimo plany
1. parengima.
Isivertinimo
pradzia |2. Informavimas - Informuoja -Paskiria darbuotoja, - Esant reikalui
(2023 m. suinteresuotus asmenis | atsakingg uz vie§inima. konsultuoja dél
lapkritis, del kokybés sistemos -Parengia, skelbia ir vie$inimo plano
gruodis) diegimo igyvendina viesinimo priemoniy bei
plana. tiksliniy grupiy
-Ugdymo jstaigy tinklapyje | pasirinkimo.
iveda kokybés uztikrinimo | - Koordinuoja
priemoniy skiltj, nuolat vieSinimo priemoniy
publikuoja informacija vykdyma.
apie kokybés sistemos
diegimo eiga, publikuoja
kokybés jsivertinimo
ataskaitas.
3. Isivertinimo grupés/iy | Priskiriami specialistai | -Tvirtinama jsivertinimo -Esant poreikiui
sudarymas ugdymo jstaigy grupés/iy sudétis, konsultuoja dél
isivertinimo ataskaity apibréziamos uzduotys, darbo grupiy
vertinimui terminai, nariy uzduodiy turinio,
atsakomybés igyvendinimo
terminy ir
atsakomybiy
5 4. Mokymy Deleguoja specialistus j | Deleguoja darbo grupiy -Parengia ir
Isivertinimo organizavimas mokymus narius | mokymus igyvendina mokymy
procesas ngram%./ as
(2023 m mformuma_da_lyvms.
spalis — 20'24 —Kons,_ul_tUOJa ir
nukreipia esant
m. kovas)

papildomam ziniy
poreikiui.

-Rengia metodinés
medziagos paketa
diegiantiems KVIS
e-platformai,
publikuoja
tinklapyje ir/arba
rengiamoje KVIS.




platformoje

5. Isivertinimas

-Konsultuoja ugdymo
istaigas dél
centralizuotai renkamy
duomeny pateikimo ir
prieinamumo.
-Centralizuotai renka
duomenis ir pateikia
juos mokykloms (SVIS
sistemoje bei
rengiamoje KVIS e-
platformoje).

-Ivertina ugdymo jstaigos
disponuojamus duomenis
ir sprendzia, kurie
duomenys yra biitini,
kuriais duomenimis
disponuojama, kokiy
duomeny reikia
papildomai.

-Apsibrézia dél papildomai
renkamy duomeny
pobidzio ir nustato
duomeny rinkimo bei
apdorojimo metodika.
-Organizuoja vertinimo
grupés darbg pildant
jsivertinimo lenteles
(Apraso 3 priedas), numato
stiprigsias bei tobulintinas
veiklos sritis.

Instruktuoja ugdymo
istaigas:

-dél duomeny
naudojimo, rinkimo,
apdorojimo,

- dél jsivertinimo
lenteliy pildymo
(Apraso 3 priedas),

- dél centralizuotai
pateikiamy duomeny
prieigos KVIS e-
platformoje (kai tik
bus parengta).

Esant poreikiui, kaip
nepriklausomas
ekspertas moderuoja
diskusijy grupiy
sesijas.

6. Isivertinimo rezultaty

ataskaitos parengimas

-Pildo jsivertinimo
ataskaita (jvadas, lentelés,
iSvados - Apraso 2.1.
skyrius).

-Esant poreikiui
konsultuoja dél
atskaitos formato,
apimties, pateikimo

3.
Organizacijo
s veiklos
tobulinimo
planas
(2024 m.
kovas)

7. Organizacijos veiklos

tobulinimo plano
parengimas

-Susipazjsta su ugdymo
istaigy pateiktomis
veiklos ataskaitomis,
jas vertina, koordinuoja
tobulinima.

-Esant poreikiui
planuoja reikiama
$vietimo pagalba
(darbo grupé) ir
tobulinimo plano

-Parengia ugdymo jstaigos
veiklos tobulinimo plang ir
aptaria atskaitos rezultatus
bei plang su bendruomene.
-Numato plano
igyvendinimo stebésenos
rodiklius ir stebésenos
veiksmus.

-Pateikia jsivertinimo
ataskaitg ir jstaigos veiklos

-Esant poreikiui
konsultuoja dél
jstaigos veiklos
tobulinimo plano
parengimo.
-Periodiskai
organizuoja
isivertinimo
rezultaty aptarimus,
atrenka ir vieSina

igyvendinimo tobulinimo plana sékmés istorijas.

stebéseng. priskirtoms Svietimo -Bendradarbiaujant
skyriaus specialistéms. su Svietimo
-Dalyvauja skyriumi, vykdo
organizuojamuose ugdymo jstaigy
bendruose aptarimuose tobulinimo plany
Svietimo centre. igyvendinimo

stebésena.
8. Informacija apie Informuoja VieSina ugdymo jstaigos Viesina s€ékmés

organizacijos veiklos

tobulinimo plang sklaida

suinteresuotus asmenis
apie ugdymo jstaigy
kokybés gerinimo
priemones

kokybés tobulinimo plang
ugdymo jstaigos e-
svetainéje.

atvejus, organizuoja
dalijimasi geraja
patirtimi.

9. Organizacijos veiklos

tobulinimo plano
jgyvendinimas

Vykdo veiklos
tobulinimo plano
stebéseng

-Igyvendina suplanuotas
veiklas, fiksuoja
pasiekimus ir jvykusj
pokyti, vieSina sekmeés
atvejus.

-Vykdo veiklos tobulinimo

-Esant poreikiui
konsultuoja ugdymo
istaigas dél veiklos
tobulinimo plano
igyvendinimo ir
stebésenos.




plano stebésena.

10. Kito jsivertinimo -Planingai renka ir -Esant poreikiui
planavimas archyvuoja jrodymus. konsultuoja dél

-Dalijasi ir perima geraja duomeny rinkimo
patirtj. metody.

3. Kokybés ir jsivertinimo sampratos traktuoté Bendrajame vertinimo
modelyje

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

BVM néra tapatu ugdymo jstaigy iSorinio vertinimo instrumentui. BVM yra skirtas visy
esamy ir galimy kokybés gerinimo priemoniy, taikomy ar taikytiny ugdymo jstaigoje
rezultatyvumui ir veiksmingumui jvertinti. BVM kriterijy ir daliniy kriterijy jsivertinimas yra
siejamas ne su fakty ar operatyviniy veiksmy kiekiu (kiek jvykdyta veikly, kiek fiksuota
skundy, kiek gavome pripazinimy, kiek parengta dokumenty, vyko susirinkimy ir pan.), bet
su ekspertiniu vertinimu, leidzianciy jzvelgti, kokias pasekmes sukuria turimi faktai
kokybés pozitriu, kas dar gali bati tobulintina siekiant kokybés.

BVM, kaip kokybés vadybos sistema siekiama uztikrinti visy ugdymo jstaigos procesy
nuolatinj tobulinimg. Kokybé néra ir negali biiti baigtiné. Rezultatai, o ypa¢ pokytis gali biiti
pasiektas ne tik trumpalaikéje, bet ir ilgalaikéje perspektyvoje, todél svarbu vertinti priimty
sprendimy poveiki ir po to ivykusi pokytj.

Kokybé visada yra vertinama suinteresuotuyjuy grupiu atzvilgiu, t. y. ar ugdymo jstaigos
vykdomi procesai uztikrina suinteresuotyjy S$aliy interesus ir tenkina jy poreikius.
Suinteresuotas Salis galime skirti j vidines ir iSorines. Vidiniy suinteresuoty saliy (ugdymo
jstaigos socialiniai dalininkai — darbuotojai, ugdytiniai, jy tévai ar globéjai) ir iSoriniy
(steigéjas, miesto bendruomené, jvairios kitos asocijuotos grupés) poreikiai ir lukesciai
skirtingi. Kokybé vidiniy suinteresuotyjy Saliy pozinriu kaip ugdymo jstaigos vadybos
procesai ir iniciatyvos atliepia pedagogy, darbuotojy, ugdytiniy, tévy ir globéjy poreikius.
Kokybé iSorés suinteresuotyjy atzvilgiu, tai ugdymo jstaigos sukuriamy rezultaty poveikio
vertinimas — kaip atliepiami suinteresuotyjy Saliy poreikiai, kaip jgyvendinamos visos su
Svietimo misija susijusios savivaldybés ar valstybés strategijos, socialiniai jsipareigojimai ir
pan.

BVM kriterijy visuma padeda sistemiskai, susiejant prieZasties-pasekmés santykiu jzvelgti
galimybes (1-5 kriterijai) ir jsivertinti rezultaty veiksmingumg (6-9 Kriterijai). Isivertinant
galimybiy kriterijy (1-5 Kkriterijai) kokybe svarbu atpazinti, kokios galimybés siekiant
auksciausios kokybés yra iSnaudotos/neiSnaudotos, kokias potencialias galimybes jZvelgiame
ir koks miisy tobuléjimo kelias siekiant vis aukStesnés kokybés. Isivertinant rezultaty
kriterijus (6-9 kriterijai) svarbu kompleksiSkai, sasajose su 1-5 Kriterijy jsivertinimais,
atpazinti rezultaty poveikj vidaus ar iSorés suinteresuotoms $alims. Si BVM kriterijy sistema
leidzia kompleksiSkai jsivertinti ugdymo jstaigos veiklos veiksmingumg atliepiant visy
(vidiniy ir iSoriniu) suinteresuotyjuy Saliy poreikius pagal:

34.1.

3.4.2.
3.4.3.
3.4.4.
3.4.5.

Ul personalo (pedagogy, vadovy, aplinkos personalo) kompetencijas ir socialing
atsakomybe,

lyderyste,

strateginj valdyma,

infrastrukttros ir ugdymo istekliy pakankamuma,

ugdymo procesy ir turinio valdyma,
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.4.6. suinteresuotyjy Saliy dalyvavimg/tinklaveika motyvuojant ugdytinius, praturtinant

ugdymo turinj, dalinantis materialiais ir nematerialiais iStekliais.

BVM siiilo §vietimo jstaigos procesy ir rezultaty kokybe vertinti kokybés ciklo planuok—
atlik—kontroliuok (stebék)-vykdyk pozitiriu. Laikomasi nuostatos, kad butent Sis pilnas
vadybinis ciklas uztikrina procesy veiksmingumga ir tinkama poveikj suinteresuotoms Salims.

Vertinant 1-5 kriterijus nepakanka paminéti faktus, t. y. KAS ir KAIP padaryta, reikia susieti
su sukuriama verte/nauda tikslinéms grupéms — ka TAI reiskia Kriterijaus ir dalinio
kriterijaus aspektu. Nauda gali biiti pasickiama tiek artimoje tiek ir tolimesnéje perspektyvoje,
gali pasimatyti kitame vertinime. Naudos matavimui rekomenduojama atlikti kasty — naudos
analize, kuri gali biti atlieckama ir placiaja prasme, pvz., zmogiskieji iStekliai, laikas ir pan.
Tokiu budu buty galima jvertinti tiesioging nauda tiek trumpuoju periodu, tiek ir ilguoju
periodu (pvz., naujy lyderystés, kultiros formavimo iniciatyvy nauda atsiskleis tik ilguoju
periodu).

Ugdymo jstaiga, jvertinusi suinteresuoty $aliy poreikius bei atsizvelgdama j savo misijg ir
vizija, nustato, kurie jos veiklos procesai yra pagrindiniai (pvz., kokiy procesy déka teikiamos
paslaugos (gaunami veiklos rezultatai) arba daroma tam tikra jtaka (poveikis) visuomenei).
DaZniausiai naudojamasi tam tikra procesy struktiira, t. y. yra i$skiriami pagrindiniai (susieti
su organizacijos misija ir paskirtimi) ir pagalbiniai (skirti padéti jgyvendinti pagrindinius).
Jie turi savo viding struktiira, tikslus, jrankius ar metodologijas, priskiriami jy valdytojai
(atsakingi asmenys). Procesams jgyvendinti yra skiriami batini iStekliai — materialieji
(finansiniai, priemonés, turtas ir t. t.) ir nematerialieji (zmogiskieji, zZinios, informacija ir pan.).
IStekliai gali biti pacios organizacijos, arba suinteresuotyjy Saliy, kurios leidZia jais naudotis
socialinés atsakomybés plétros sumetimais arba jgyvendinant savo tikslus. Diegiant kokybés
vadybos sistemg bitina kiekvienoje ugdymo jstaigoje procesus struktiiruoti, pateikti
kiekvieno jy apraSyma, paskirti atsakingus asmenis, numatyti siekiamus rodiklius bei
rezultatyvumo ir efektyvumo matavimo kriterijus. 5 kriterijus i§ esmés vertina pagrindinius
organizacijos veiklos procesus, 1 ir 2 kriterijuose analizuojami pagrindiniai procesai, 0 3 ir 4
kriterijuose — pagalbiniai procesai.

5 kriterijuje sickiama jsivertinti, KAIP PROCESAI YRA VALDOMI (sistemingumas),
nustatyti jy jgyvendinimo VEIKSMINGUMA (pagal tai, kaip padeda pasiekti U] tikslus),
POVEIK] (pagal tai, kokj poveikj daro kitiems procesams ir suinteresuotoms puséms). BVM
kriterijy struktiroje PROCESU valdymo ir jgyvendinimo rezultatus pateikiame 6-9
kriterijuose. Isivertinant procesus reikia sieti juos su kituose BVM kriterijuose (ypac¢ 2
kriterijuje) pateiktais jsivertinimais, turéty biti stebimos aiSkios koreliacijos. Nuo tinkamo
procesy valdymo priklauso visos keturios rezultaty grupés, nurodytos 6-9 Kriterijuose.

BVM siiilo standartizuota jsivertinimo baly sistema, tac¢iau balas yra traktuojamas labiau
kaip orientyras, leidziantis daryti iSvadas apie pokytj, o ne kaip jrankis ugdymo jstaigy
reitingavimui. Ugdymo jstaigy jvairové yra didelé, todél kokybe ir jos jsivertinimo balg
skirtingose ugdymo jstaigose visiskai standartizuoti ir lyginti ar lygintis tarpusavyje pagal tai
néra tikslinga. Prasmingiau buty iSryskinti atskiry ugdymo jstaigy veiksmingus valdymo
metodus bei priemones ir pasitilyti i§ jy mokytis kitoms ugdymo jstaigoms, siekiant tobulinti
ju veiklos kokybe.

Kokybés valdymas reikalauja tiek zmogiSkyjy tiek ir laiko istekliy, taciau jsivertinimo
procesuose itraukus skirtingas suinteresuotas Salis i nuolatinius
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3.11.

aptarimus/apklausas/diskusijas bus paskatintas natliralus veiklos tobulinimo procesas
stiprinantis kokybés kultiira, skatinantis susitarimus tarp interesy grupiy.

Itin svarbu iSlaikyti pusiausvyra tarp neiSvengiamai Siek tiek biurokratizuoty, taciau
veiksmingy administraciniy kokybés jsivertinimo procesy (pvz., planavimo, duomeny
rinkimo, darbo grupiy sudarymo, jy veiklos organizavimo, ataskaity rengimo ir pan.) ir
nuolatinio dalyviy motyvavimo, palaikymo siekti sgmoningo tobuléjimo.

4. Praktiniai pastebéjimai Siauliy miesto ugdymo jstaigy vadovams ir
kokybés jsivertinimo grupéms

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Siekiant visy dalyviy tolygaus jsitraukimo ir tvarumo, ugdymo jstaiga 2024 m. IV ketvirtyje
direktoriaus jsakymu tvirtina savo kokybés vadybos sistema, kurios metodologinis pagrindas
yra ApraSas (sitiloma remtis atnaujinta versija V2), o administraciniai procesai pateikiami
Tvarkoje (bus parengta 2023 m. spalio mén.). Manome, kad jstaigoms nebiitina kurti atskiros
kokybés vadybos sistemos, jei ji bus aiskiai pateikta minétuose dokumentuose, todél sitilome
reikiamus aspektus pasitvirtinti tik direktoriaus jsakymu. Esant poreikiui ugdymo jstaiga gali
tvirtinti savo kokybés vadybos sistema, kurioje bus reglamentuoti visi butini procesai
remiantis Aprasu ir tvarka.

Siekiant organizuoto koordinavimo, sitiloma ugdymo jstaigos direktoriaus jsakymu paskirti
vieng kokybés vadybos jsivertinimo koordinatoriy, kuris ne tik vadovaus jsivertinimo grupei
atliekant jsivertinimg, bet koordinuos Tobulinimo plano jgyvendinimo stebésena, nuolat
palaikys rysj su prie Svietimo centro kuriama darbo grupe, teiks pasidlymus dél kokybés
uztikrinimo procesy ir procediiry. Isivertinimo koordinatorius gali biti ir jsivertinimo grupés
vadovas. Sitiloma tame paciame ugdymo jstaigos direktoriaus jsakyme apibrézti jo pareigas ir
atsakomybes, kadangi pati jsivertinimo procediira ir ataskaitos rengimas — vienkartinis
veiksmas, taciau Tobulinimo plano jgyvendinimas ir stebésena trunka visus kalendorinius
metus iki kito vertinimo.

Kokybés vadybos isivertinimo koordinatoriai gali biiti rotuojami, taciau svarbu uztikrinti
veiklos testinuma. Koordinatoriaus funkcijos yra pristatomos Aprase, jos bus detalizuotos
rengiamoje Tvarkoje.

Ugdymo jstaigos jsivertinimg atlieka sudaryta jsivertinimo grupé. Grupe jsakymu tvirtina ir
jos vadova paskiria ugdymo jstaigos direktorius. Tuo paciu jsakymu rekomenduojame
apibrézti jsivertinimo grupés uzduotis, jpareigojimus, teises ir atsakomybes, etikos principus
(Pavyzdiniai dokumentai bus pateikti Tvarkoje). Jei manoma, kad direktoriaus jsakymo
nepakanka, pagal poreikij ugdymo jstaiga gali tvirtinti ir Sios grupés veiklos nuostatus ar
apras$a. Isivertinimo grupés nariy skaiciy apsprendzia ugdymo jstaigos vadovybé, atsizvelgiant
j vertinamy procesy apimtj, ugdymo jstaigos dydj. Rekomenduojama j grupe jtraukti ugdymo
jstaigos administracijos, kity darbo grupiy atstovus, Svietimo skyriaus ar Svietimo centro
atstovus, t. y. tuos asmenis, kurie Zino jstaigos procesus (pvz., yra atsakingi uz atskiry procesy
valdyma), turi prieiga ir geba dirbti su dideliais duomeny ir dokumenty kiekiais, gali pateikti
duomenimis pagristas jzvalgas ir ekspertinj vertinimg. Darbo metodus, tempa, sprendimy
priémimo biida nusistato pati grupé, jos sprendimai yra protokoluojami (rengiamoje Tvarkoje
bus pateikiami pavyzdziai).

BVM kriterijy ir daliniy kriterijy sistema leidzia j ugdymo jstaigos procesus pazitiréti

kompleksiskai, todé¢l jsivertinimo metu svarbu nenukrypti nuo pateikiamy kriterijy konteksto.

Rekomenduojama atidziai jsiskaityti j kiekvieno jsivertinimo kriterijaus, dalinio kriterijaus,
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

pavyzdziy formuluotes ir jsivertinimo grupéje susiderinti, ar visy vienodai jie suprantami.
Tokiu biidu bus iSvengta nepagristy, pavirSutinisky interpretacijy ir perteklinio duomeny
rinkimo. Esant poreikiui rekomenduojama konsultuotis su prie Svietimo centro numatoma
isteigti darbo grupe.

Kokybés jsivertinimo metu svarbu i§vengti natiiraliai kylan¢io noro sau ir Kitiems pasirodyti
,»geresniais ir grazesniais* nei kad yra tikrovéje ar vertinti pernelyg pavirSutiniskai — ,,viska
mes Cia ir taip darome*, 0 kokybe¢ suvokti kaip operatyvinj kiekybés rezultatg pagal principa
,daugiau yra geriau®. [sivertinime itin svarbios tampa ekspertinés jzvalgos, paremtos ne tik
duomenimis, bet visos §vietimo sistemos Misijos, miesto bei jstaigos veiklos kontekstualumo
suvokimu. Pozitris ,,pas mus viskas 100 proc.* riboja jzvelgti neiSnaudotas, bet potencialias
galimybes, galin¢ias turéti poveikj kokybei.

Svarbu jvertinti, kokiais objektyviais duomenimis remsités — parengtais dokumentais, atliktais
tyrimais, apklausomis, jsivertinimo periodu parengtomis ataskaitomis, SVIS duomenimis ir t.
t. Sitilomas duomenimis gristo valdymo poziiris sudarys prielaidas objektyviam pasirinkty
fakty interpretavimui. Rekomenduojama pirma susirinkti kaip jmanoma iSsamesnius
duomenis ir tik tuomet, jais pasiremiant, priimti jsivertinimo balo sprendima. Apraso kriterijy
apraSymai ir jsivertinimo lentelés (Apraso 3 priedas) bus atnaujinti (Apraso V2), papildant
kriterijy lenteles galimomis sgsajomis su kitais skirtingy sri¢iy jsivertinimo Kriterijais (iSorinio
vertinimo, vidaus audito ir t.t.), jtraukiant dokumenty skiltj, kur reikéty surasyti jsivertinime
minimus dokumenty pavadinimus, pateikti nuorodas j atliktas ataskaitas, apklausas ir pan.
(pavadinimas, data). Kai kuriy dokumenty rengimas, duomeny rinkimas jstaigoms yra
privalomos procediros (reglamentuota minétuose dokumentuose), kai kuriy — bus tik
rekomenduojami ir renkami, jei jstaiga mato prasme.

Daugiau nebttinai reiskia geriau. Isivertinant pagal 1-5 kriterijus (Apraso 3.1-3.5 priedai),
stiprybiy stulpelyje nepakanka i$vardinti operatyving informacija, t.y. faktus KAS ir KAIP
padaryta, Siais faktais reikia pasiremti jsivertinant, kokig tai sukiiré verte/nauda/stiprybe
suinteresuotyjy Saliy pozitriu (Stiprybiy stulpelis), ar pakankamas Siy sprendimy
veiksmingumas ir kas gali bati tobulintina (Tobulintiny sriciy stulpelis), kokius konkre¢ius
veiksmus tai suponuoja (Galimy veiksmy stulpelis).

Kokybés jsivertinimui sitiloma naudoti kalendoriniais metais atlikty ugdymo jstaigos
duomeny analiziy rezultatais, remtis parengtomis ataskaitomis ar SVIS duomenimis. Tais
atvejais, kai objektyviam vertinimui statistiniy duomeny nepakanka, sitiloma taikyti validzius
duomenis padedancius surinkti metodus, pvz., ekspertinis vertinimas, fokusuotos grupés
apklausa ir pan. Tais paciais metodais jsivertinant kelis metus, duomenis tikslinga bty
interpretuoti laiko perspektyvoje, t. y. atskleisti duomeny dinamikq ir tendencijas, ar kokiy tai
objektyviy skaiCiy padidéjimas/sumazéjimas rodo tam tikrg tendencija, ar tai sukiiré
kokybiskesnj rezultata, ar tai galima traktuoti kaip stiprybe ar kaip tobulinting sritj ir pan. Dél
duomeny poreikio ir jy rinkimo pirmojo susitikimo metu sutaria ugdymo jstaigos jsivertinimo
grupé.

Formuluojant tobulintinas sritis rekomenduojama atkreipti démes;j j atskiros ugdymo jstaigos
sprendimy bei galiy ribotumg. Tobulinimo plane verta pagalvoti ne tik apie pacios jstaigos
jgyvendinamas priemones, bet apie galimas iniciatyvas ieSkant stipresnio poveikio priemoniy
— centralizuotai priimty sprendimy pakeitimo, institucijy/grupiy apsijungimo ar istekliy
pasidalijimo galimybiy. Pvz., asocijuotos struktiros (vadovy asociacijos) Kreipimasis j
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

valdymo institucijas yra Zymiai svaresnis, nei atskiros institucijos; tinklaveika leidzia apjungti
jvairiy institucijy materialius ir nematerialius isteklius ir pan.

Isivertinimo lentelése (ApraSo 3.1-3.5 priedai) baly skyrimo skiltyje prie 1-5 kriterijaus
rasoma balg komentuoti nebiitina, pakanka parasyti kuriame PATV ciklo etape esate. Sitilomas
zyméjimas spalvomis: Zalia reiSkia vykdomas visas PATV ciklas, geltona — dalis ciklo,
raudona — ciklas nepradétas, nevykdoma. Zyméjimas turéty biiti susietas su tobulintinomis
sritimis ir veiksmais. Atkreipiame démesj, kad net ir jsivertinus aukstu balu, sitiloma atidziai
pergalvoti, ar tikrai visos galimybés siekiant atitinkamo kriterijaus kokybés yra iSnaudotos, ar
atsizvelgta j visus suinteresuotyjy Saliy poreikius ir pan.

Isivertinant procesus (5 BVM kriterijus) rekomenduojama isskirti, kurie ugdymo jstaigos
procesai yra pagrindiniai (susieti su organizacijos misija ir paskirtimi), o kurie pagalbiniai
(skirti padéti jgyvendinti pagrindinius). Procesy teorija rekomenduoja kiekvienai jstaigai turéti
svarbiausiy procesy aprasus, kur biity apibidinta jy vidiné struktira, tikslai, jrankiai ar
metodologijos, kiekvienam jy priskirti valdytojai (atsakingi asmenys), procesams jgyvendinti
skiriami i$tekliai — materialiniai (finansiniai, priemonés, turtas ir t. t.) ir nematerialieji
(zmogiskieji, zinios, informacija ir pan.). IStekliai gali biiti paios organizacijos, arba
suinteresuotyjy Saliy, kurios leidzia jais naudotis socialinés atsakomybés plétros sumetimais,
arba jgyvendindama savo tikslus. [sivertinant kokybe, svarbu iSsiaiskinti pagrindiniy ir
pagalbiniy veiklos procesy sqgsajas, apsispresti, kuriems reikia didesnio démesio jvairiy
istekliy poZiiriu. Ugdymo jstaigose pagrindiniai ugdymo procesai vyksta pagal patvirtintas
ugdymo programas ir planus, reikéty tik patikslinti, ar visiems procesams yra priskirti
atsakingi asmenys (procesy vadovai), ar pakanka skiriamy materialiyjy ir nematerialiyjy
iStekliy. Pagalbinius procesus bent trumpai verta apsiraSyti, apibréziant struktiira, tikslus,
metodus, iSteklius bei atsakingus asmenis. Siekiant, kad procesy schema biity trumpa ir aiski
visoms tikslinéms grupéms, sitiloma jg patraukliai vizualizuoti ir vieSinti. Pavyzdinis procesy
aprasas bus pateikiamas rengiamoje Tvarkoje, kuria remiantis ugdymo jstaigoms bus lengviau
detalizuoti savo procesus.

5 kriterijuje siekiama jsivertinti, Kaip procesai yra valdomi (sistemingumas), nustatyti jy
igyvendinimo veiksmingumg (pagal tai, kaip padeda pasiekti ugdymo istaigy tikslus), poveikj
(pagal tai, kokj poveikj daro kitiems procesams ir suinteresuotoms puséms). Isivertinant
procesus reikia sieti juos su kKituose BVM kriterijuose pateiktais jsivertinimais, tarp jy turéty
buti stebimos aiskios koreliacijos.

6-9 kriterijuose i$skiriamos dvi jsivertinimo dalys — suvokimas ir jsivertinimas. SUvokimo
dalyje rekomenduojama centralizuoti apklausy instrumentus ir metodus, Kai kurias apklausas
tikslinga vykdyti ne tik pagal vieningus instrumentus, bet ir centralizuotai (pla¢iau 5.5, 5.7 Siy
Rekomendacijy punktuose). Tokiu atveju apklausas inicijuoty Svietimo skyrius (arba jgaliota
institucija), suinteresuotas puses j apklausas kviesty konkreti ugdymo jstaiga. Tokiy apklausy
periodiskuma, vykdyma, duomeny rinkimg, disponavimo jais procediiras, etikos klausimus
bitina reglamentuoti Tvarkoje. Turint galimybes apklausy instrumenty parengimas turéty biiti
patikétas specialistams, iSmanantiems socialiniy tyrimy metodologijas, apklausy turinys
privalo biiti suderintas su iSorinio ugdymo jstaigos kokybés vertinimo reikalavimais.

6-9 kriterijy Rezultaty dalyje ugdymo jstaigai sitiloma pateikti ekspertinio vertinimo i§vadas,
t. y. eksperty grupéje sutarti ir konstatuoti, kaip tam tikri objektyviis faktai (rodikliai,
duomenys) salygojo pasiekimus, ar sprendimai ir jgyvendinamos veiklos yra pakankamos
suinteresuotyjy Saliy pozidiriu. Jsivertinant sitiloma naudoti 10-bale sistema, kur 1 — labai
silpnai, 0 10 — puikiai. Atsizvelgiant j kriterijy pobtdj, jsivertinimo grupei sitiloma
identifikuoti, kurios suinteresuotos Salys gali biiti minétais ekspertais (pedagogy, mokyklos
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tarybos ar atskiri nariai, moksleiviy savivaldos institucijos, profesinés sajungos, darbo tarybos,
jvairiy procesy valdytojai ir pan.). Su pasirinktais ekspertais galima organizuoti fokusuotos
grupés apklausas (esant pakankamam dalyviy skaiciui validZziam vertinimui gauti — anketines
apklausas), kuriy metu ne tik jvardinti bei sutarti, bet ir argumentuoti balg. Sitiloma parengti
Tvarkos prieda — miesto lygmens rodikliy ,,standartg™ (placiau 4 skyriaus rekomendacijose),
derantj su miesto Svietimo pazangos stebésenos rodikliais. Ugdymo jstaigai jsivertinant savo
pasiekimus 6-9 kriterijy atitinkamy rezultaty dalyje reikéty paaiskinti derme¢ tarp S$io
»standarto® ir ugdymo jstaigos rezultaty.

5. Pasiiilymai Svietimo skyriui dél BVM diegimo

5.1

5.2.

5.3.

54.

55.

Rekomenduojama apsispresti dél vienodo visoms Siauliy miesto savivaldybés ugdymo jstaigy
kokybés jsivertinimo periodiSkumo ir laikotarpio. Kadangi didzioji dalis ugdymo jstaigos
veiklos ataskaity yra teikiamos uz kalendorinius metus, sitiloma kokybés jsivertinimo
procediira atlikti kiekvieny kalendoriniy mety sandiiroje (pvz., gruodzio—vasario mén.), ar
kartu su strateginio plano jgyvendinimo ataskaitomis, t. y. kuomet bus sukaupti jvairts
praéjusiy mety duomenys.

Siekiant optimalaus jsivertinimo standartizavimo, bet tuo paciu neprarasti kiekvienos U]
veiklos rezultaty unikalumo, sitiloma iki 2023 m. spalio mén. parengti ir patvirtinti Kokybés
vadybos sistemos, paremtos Bendrojo vertinimo modeliu (BVM) diegimo Siauliy miesto
savivaldybés ugdymo jstaigose tvarkq, kurioje aprasyti jos elementus, jsivertinimo procediras,
atsakingus asmenis, etikos aspektus, pateikti kiekvienoje ugdymo jstaigoje butiny pasirengti
dokumenty Sablonus ir kitas instrukcijas. Remiantis Sia Tvarka ir jos priedais, kiekviena
ugdymo jstaiga 2023 m. IV ketvirtj turéty direktoriaus jsakymu pasitvirtinti savo kokybés
vadybos sistema.

,,Bendrojo vertinimo modelio (toliau BVM) diegimo Siauliy miesto savivaldybés $vietimo
istaigose aprase‘ yra pristatoma 10 nuosekliy zingsniy (2. 1 skyrius) nuo jsivertinimo pradzios
iki tobulinimo plano jgyvendinimo. Rekomenduojame Svietimo skyriaus specialistams, kaip
vienai i§ suinteresuotyjy Saliy, atstovaujanciai miesto Svietimo ir kity sri¢iy poreikius pagal
galimybes aktyviai jsitraukti j ugdymo jstaigy jsivertinimo procediiras ir biiti jsivertinimo
darbo grupiy nariais beveik visame jsivertinimo cikle. Svarbu specialistams tinkamai
identifikuoti savo, kaip kompetentingy tarpininky tarp miesto prioritety, strategijy, programy
bei ugdymo jstaigos galimybiy vaidmenj ugdymo istaigos darbo grupéje ir padéti ugdymo
jstaigai suderinti miesto ir ugdymo jstaigos tikslus bei jzvelgti tobulinimo galimybes.

Svarbus ugdymo jstaigy kokybés isivertinimo tikslas — tobuléjimas mokantis is geriausiy
kokybés vadybos pavyzdziy miesto ugdymo jstaigose. Svietimo skyriaus specialistai
dalyvaudami ugdymo jstaigy jsivertinimo grupiy veikloje, vertindami ugdymo jstaigy
ataskaitas, turéty galimybe identifikuoti veiksmingus valdymo metodus ir priemones, kaupti
Siuos gerosios praktikos pavyzdzius ir paskatinti ugdymo jstaigas jomis dalintis veiklos
tobulinimo tikslais, metodiSkai vadovauti tobulinimui. Testinuma biity galima uztikrinti ir
kaupiant gerosios praktikos duomeny baze, reguliariai aptariant iuos klausimus Svietimo
skyriaus susirinkimuose. Svietimo skyriaus specialisty vaidmuo trumpai yra pristatomas
Aprase (Apraso Jzangoje, 2.1 ir 2.4 skyriuose), svarbu i§laikyti Siauliy miesto savivaldybes
administracijos ir ypa¢ Svietimo skyriaus atstovy geranoriska bendravima palaikant,
motyvuojant ugdymo jstaigas taikancias BVM.

Siekiant iSvengti papildomos administracinés nastos, rekomenduojama perzitréti
centralizuotai renkamy duomeny (pvz., remiantis Siauliy miesto savivaldybés administracijos
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

direktoriaus tvirtinamu Siauliy miesto savivaldybés lygmens §vietimo stebésenos rodikliy
sqrasu, arba Siauliy miesto tarybos tvirtinamu Siauliy miesto savivaldybés bendrojo ugdymo
mokykly tinklo pertvarkos 2021-2025 mety bendruoju planu) pobudj ir, kur jmanoma,
uztikrinti derme su BVM rezultaty dalies 6-9 Kriterijuose vertinamais rodikliais. Remiantis
minétais dokumentais, bus parengtas Siauliy miesto §vietimo ,,kokybés standartas* (Tvarkos
priedas), kuriame biity pateikiami pagrindiniai standartizuoti rodikliai, nusakantys Siauliy
miesto savivaldybés ugdymo jstaigy teikiamy Svietimo paslaugy kokybés sickiamybe. Turint
tokj miesto Svietimo paslaugy ,,Standartg” tikslinga su juo derinti visy ugdymo jstaigy
strateginius planus, o taip pat kelti metines uzduotis vadovams.

Siiiloma papildomai aptarti su ugdymo jstaigomis SVIS teikiamy duomeny tikslumo ir
objektyvumo svarba, akcentuojant, kad tinkamai pateikti duomenys uztikrina sklandy ir
veiksmingg ir tvary duomeny analizés procesa, galimybe stebéti dinamikg ir objektyviai
jsivertinti tiek kiekvienai jstaigai atskirai, tiek centralizuotai pateikiant duomenis jvairioms
ataskaitoms, miesto Svietimo pazangos stebésenai.

BVM rezultaty dalies 6-9 Kriterijuose yra vertinamas skirtingy suinteresuoty grupiy
suvokimas apie atitinkamo kriterijaus kokybe (pvz., dalyvavima, bendruomenés jtraukima,
reputacija, korupcijg ir pan.). Daugelio daliniy kriterijy duomenys gali biiti naudingi ne tik
pacios jstaigos veiklos, bet ir visos Siauliy miesto §vietimo sistemos tobulinimui, kai kurie
gali tapti puikia priemone miesto bendruomenés informavimui (pvz., Apraso daliniai kriterijai
8.1.2. Organizacijos kaip darbdavio reputacija, 8.1.3. Organizacijos veiklos poveikis aplinkai,
8.1.4. Viesoji nuomoné apie organizacijos veiklos atviruma, skaidruma ir etiSka elgesj ir pan.),
t. y. uzkardyti galimus ,,sprogimus“ vieSumoje. Rekomenduojama bendradarbiaujant su
Svietimo centru ir Aprago rengéjais nuspresti, kuriuos suinteresuotyjy grupiy apklausy ir kitus
instrumentus galima biity sukurti vieningus ir naudoti bei duomenis analizuoti centralizuotai
(pvz., tévy, visuomenés apklausos), o kurie liks svarbis tik individualios ugdymo jstaigos
veiklos tobulinimui.

BVM taikymu siekiama jzvelgti veiklos kokybés tobulinimo galimybes, taciau itin svarbu
ugdymo jstaigoms Sias kokybés tobulinimo kryptis suvokti integraliai, susiejant jas su miesto
(kai kuriais atvejais Salies) strateginiais tikslais, atsizvelgiant j visy suinteresuotyjy grupiy
poreikius. Rekomenduojama:

5.8.1.  iSskirti svarbiausias, su Svietimu susijusias miesto vizijos, strateginio plano,
igyvendinamy programy nuostatas ir skatinti ugdymo jstaigas vertinti savo kokybe ne
tik pagal artimiausiy socialiniy dalininky, t. y. pedagogy, mokiniy bei tévy, bet ir kity
svarbiy suinteresuotyjy pusiy poreikius;

5.8.2.  nuosekliau suderinti ugdymo jstaigy rengiamy plany ir ataskaity (strateginio plano, jo
igyvendinimo, veiklos, vadovy ir pan.) turinj su BVM kriterijais, siekiant
kompleksiskos ir sistemingos visos Siauliy miesto §vietimo sistemos stebésenos, tuo
paciu motyvuojant ugdymo jstaigas jsivertinti ir suvokti savo, kaip visos Sios sistemos
elemento svarbg ir vaidmen;.

Pilotinio BVM isbandymo metu i$ry$kéjo ugdymo jstaigy nerimas dél didelés jsivertinimo
apimties, tam reikalingy zmogiSkyjy iStekliy ir laiko trilkumo. Rekomenduojame ugdymo
jstaigy kokybés jsivertinimus atlikti ne visa apimtimi i§ karto, t. y. tikslinga baty iSskirti
prioritetines sritis ir kasmet jvertinti jy kokybés dinamika. Tokiais atvejais galima tikslingai
parinkti aktualiausius kriterijus ir numatytu laikotarpiu bei periodiskumu visoms jstaigoms
vienodai vertinti ty paciy reiskiniy kokybe¢. Jei ugdymo institucija pageidauty platesnio
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5.10.

jsivertinimo, jos valia pasirinkti visus BVM Kkriterijus ar kitokj btida, taciau tai galéty buti
atlickama individualiai, tuo tarpu centralizuotai rezultatai tokiais atvejais nebebiity aptariami.
Prioritetai atitinkamam laikotarpiui (siekiant objektyvaus palyginimo rekomenduojama ne
trumpiau nei 2 metams) gali biiti iSskiriami pagal kelis kriterijus:

5.9.1.  suinteresuotyjy pusiy Kriterijus leisty stebéti ugdymo jstaigos veiklos poveikj
tikslinéms grupéms, kurios gali biiti pasirenkamos pagal aktualuma, pvz., 2024-2025
m. pedagogy ir moksleiviy kokybés suvokimo dinamika; 2025-2026 m. — tévy, miesto
visuomenés kokybés suvokimo dinamika.

5.9.2.  aktualiy, probleminiy sriciy kriterijus leisty stebéti kokybe ir numatyti tobulinima
pasirinktose veiklose, pvz., personalas, strateginis planavimas per 2 ar 3 m. laikotarpj.

Pilotinio isbandymo metu iSryskéjo ugdymo jstaigy nerimas dél nepagristo ugdymo institucijy
lyginimo pagal jsivertinimo balus. Rekomenduojama Svietimo skyriui BVM, kaip kokybés
jsivertinimo jrankiu, pasinaudoti ugdymo jstaigos pokycio, veiklos tobulinimo iniciavimui,
bendrai miesto Svietimo situacijos diagnozei ir sprendimams dél tam tikry Svietimo sriciy
tobulinimo pagrjsti. Siekiant palyginimo objektyvumo sitiloma ateityje sudaryti kokybés
indeksq, kuris galéty buti skai¢iuojamas suteikiant skirtingus ,,svorius‘ (reikSmes) atskiriems
kriterijams. Tai leisty jvertinti skirtingas salygas, kuriose veikia ugdymo jstaigos.

Pasiiilymai Svietimo centrui dél BVM diegimo koordinavimo

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

BVM taikymas reikalauja specifiniy instrumentiniy procesy valdymo, duomeny rinkimo ir
apdorojimo Ziniy ir gebé&jimy bei strateginiy kokybés politikos formavimo, pokyc¢iy valdymo
kompetencijy, todél svarbu visiems jsivertinimo procesy dalyviams nuolat atnaujinti ar
tobulinti kvalifikacijg Siais aspektais. Rekomenduojama parengti kvalifikacijos tobulinimo
programa, kuri apimty Sias ir kitas kokybés vadybos sritis ir ja vykdyti. Verta pagalvoti apie
savivaldaus mokymosi galimybe skaitmenizuojant mokymo turinj.

Efektyviam BVM taikymui svarbus pastovus koordinavimas, t. y. ne tik veiksmy derinimas
(atlieka Svietimo skyrius), bet ir metodiné pagalba. Rekomenduojame suburti eksperty darbo
grupe, kuri galéty teikti tokia parama ugdymo jstaigoms. Sioje darbo grupéje turéty bati
atstovai i§ visy ugdymo jstaigy lygmeny (ikimokyklinio, prieSmokyklinio, pradinio ugdymo,
progimnazijy, gimnazijy, neformalaus ugdymo), Svietimo skyriaus ir Svietimo centro.
Plétojant BVM §i grupé galéty teikti pasitlymus dél kriterijy atnaujinimo ir pan. Svarbu
uztikrinti nuolatinj Sios grupés nariy kvalifikacijos tobulinimg kokybés vadybos srityje.

Rekomenduojama parengti ir teikti Svietimo skyriui tvirtinimui Apraso versija Nr. 2, kurioje,
remiantis pilotavimo patirtimi papildyti kriterijy apraSus ir priedus, patikslinant su kokiais LR
teisés aktuose nurodytais reikalavimais jie siejasi, kokie duomenys gali biiti renkami ir pan.

Komunikacija ir bendravimas su BVM taikanCiomis institucijomis, dalijimosi patirtimi
inicijavimas ir dalyviy motyvavimas yra svarbiis veiksniai kokybés vadybos sistemos
tvarumui. Rekomenduojama:

6.4.1. BVM diegimo koordinavima jtraukti j vieno i§ Svietimo centro metodininko funkcijas.
Sitiloma jtraukti ir tokias uzduotis kaip komunikacija su savivaldybés administracija,
kitomis suinteresuotomis $alimis;
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6.5.

6.6.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

periodiskai organizuoti neformalius susitikimus kokybés klausimams aptarti,
jsivertinimo ir tobulinimo procesams koordinuoti, o nuolat jtraukiant j Sias diskusijas
platesnj suinteresuoty asmeny rata bus plétojama kokybés kultiira ir mazinamas
pasiprieSinimas inovacijoms;

isteigti apdovanojimus ugdymo jstaigoms, atskiriems asmenims, sé¢kmingai
siekiantiems tobuléjimo;

nuolat viedinti §ios veiklos pazangg ir pasiekimus, taip stiprinant Siauliy miesto
reputacija, demonstruojant akivaizdzias pastangas siekiant kokybisko Svietimo.

Duomenys jsivertinimui gali biiti renkami automatizuotai, t. y. visiems naudojantis tais paciais
skaitmeniniais instrumentais. Rekomenduojama inicijuoti skaitmeninio jrankio (KVIS e-
platformos ar pan.) sukirimg, kuriame bity galima pildyti ir kaupti kiekvienos ugdymo
jstaigos jsivertinimo ataskaitas, talpinti apklausy instrumentus ir pan. Sj jrankj galima biity
naudoti ir savarankiSkam mokymuisi, t. y. parengti ir talpinti interaktyvy mokymo kursg bei
jvairig metoding medziaga, DUK skilt] ir pan.

Siekiant islaikyti kokybés vadybos sistemos diegimo nuosekluma, rekomenduojama visoms
suinteresuotoms Salims aptarti ir parengti vieneriy mety (kalendoriniy ar mokslo mety) veiklos
plana, numatyti stebésenos kriterijus ir rodiklius, periodiskai rengti ataskaitas ir vieSinti
visiems dalyviams.
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